
 
 
 
 
 

 
 
 

Optik Okuyucu Servis TALEP FORMU 
 

1 - KULLANICI BİLGİLERİ:     Tarih: . . . / . . . / . . . . Saat: . . . .  
Kullanıcı / Firma :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
Yetkili (İsim, Ünvan) :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
Adres   :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
Vergi  Dairesi ve No : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
      Tel : ( 0        )  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  e-posta:  . . . . . . . . . . . . . . @ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
(Not: Servis Talep Formunun Kuruluş yetkilisi tarafında imzalı olarak, arızalı cihaz ile birlikte gönderilmesi veya 
e-posta ile iletilmesi gerekmektedir.)  
 
2 - CİHAZ BİLGİLERİ: 
        Cihazın Seri No: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Marka/Model: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 

 
ARIZA İLE İLGİLİ AÇIKLAMALAR:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 
 
3 – SERVİS HİZMETİ ŞARTLARI: 
 
a) Servise gelen Optik Okuyucu, genel bakım ve kontroldan geçirilir. Kullanıcı notları dışında aksak veya eksik 

bir durumunun olup olmadığı tesbit edilir. (Not: Kargo ile gelen cihazların, kargoda olan hasar ve 
zararlarından DAG Elektronik Ltd. sorumlu değildir.) 

b) Yapılan kontrollarda parça değişimi gerekmiyorsa, genel temizlik, bakım ve ayar kontrolları yapılır, cihaz 
kullanıma hazır hale getirilir. 

c) Kargo ücretleri (geliş ve gidiş) kullanıcıya aittir.  
d) Opscan 3, 4U modelleri için servis ücreti 150.-TL+KDV, Opscan 5, 6 ve 8 modelleri için servis ücreti   

200.-TL. + KDV. dir.  
e) Parça gerekli ise parçaların hangileri olduğu ve fiyatları kullanıcıya bildirilir. Kullanıcı onayı alınarak servis 

tamamlanır. Kullanıcı onayı alınmadan parça değişimi yapılmaz.  
f) Servis ücreti nakit/banka havalesi yapılmadan cihaz teslim edilmez. 
 
 
4 – SERVİS HİZMETİ TALEP ONAYI: 
 

Yukarıda (Madde 3 de) belirtilen servis hizmet şartlarını okudum ve aynen kabul ediyorum. Cihazın servis, tamir, 
bakım hizmetinin yapılmasını istiyorum. 
 
Yetkili Ünvanı: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
 

Yetkili Adı ve Soyadı : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Yetkili İmzası: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

DAG ELEKTRONİK ve K.M. Tic.San. Ltd.Şti.
Dikmen Cad. No: 146/3   Dikmen – ANKARA

Tel: (0312) 479 66 99 GSM:  (0532) 276 89 00
e-mail: dag@ttmail.com ve dagelektronik@yahoo.com


